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B ASSISTENCIA RESIDENCIAL

A Assisténcia Residencial oferece amplo atendimento em uma série de
servigos para situagdes imprevistas. Com uma cobertura diferenciada,
0s usuarios poderao cuidar com tranquilidade de sua residéncia.

 DEFINIGOES:

Ambito territorial: os servicos terdo extensdo em todo territério
nacional,

Associado/usuario: é a pessoa fisica ou juridica, titular e beneficiario
do servico de Assisténcia Residencial;

Residéncia do usuario: € o endereco previamente cadastrado em
nossos sistemas, para o qual séo prestados os servigos;
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Intervencao por ano: sera considerado utilizagdo por ano o servigo
prestado no periodo entre o primeiro dia de vigéncia da contratagc&do da
Assisténcia e o ultimo dia do décimo segundo més da contratacédo da
Assisténcia;

Central de assisténcia: ¢ a Central de Atendimento 24 horas,
disponivel 365 dias por ano e 24 horas por dia para acionamento dos
servigos;

Limite: critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos de

Assisténcia Residencial a serem prestados, estabelecido em fungéo de:

* Tipo do evento;

* Valor maximo do servico;

* Numero limite de acionamento de um servigo de Assisténcia por um
mesmo usuario no periodo de 12 (doze) meses.
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B ASSISTENCIA RESIDENCIAL

 ACIONAMENTO DOS SERVICOS:

Para solicitar os servigos, basta acionar a Central de Assisténcia 24h
pelo telefone 0800 940 2188, selecionando a opgao 1.

No contato, deve-se informar o ocorrido, nome completo, CPF e/ou
placa cadastrada vinculada ao usuario do servigo.

Considera-se como horario comercial, para efeitos da prestacdo do
servico de assisténcia residencial, o periodo compreendido dos dias
Uteis de segunda a sexta-feira, de 8h00m as 17h00m.

Todos os servigos possuem periodo de caréncia de 30 (trinta) dias apos
a ativagao da protecao para uso.

Na situacdo de troca de endereco, se faz necessario cumprir nova
caréncia de 30 (trinta) dias.

Todo o material necessario para o reparo ou conserto sera de
responsabilidade do associado, cabendo a ASSISTENCIA apenas o
fornecimento da mao de obra.
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. REEMBOLSO DOS SERVICOS:

Os servicos de assisténcia 24 horas realizados de forma particular pelo
associado ou beneficiario sem autorizagao prévia da CENTRAL nao
serao reembolsados.

A prestagdo dos servigos de Assisténcia Residencial podera ser
substituida pelo REEMBOLSO de tais despesas mediante comunicacao
prévia e acordo entre as partes. Nessa hipotese, a CENTRAL deduzira
do limite da respectiva cobertura a quantia previamente definida neste
manual, sendo certo que o valor do reembolso devera ser compativel
com aqueles praticados pelo mercado de prestacao de servico, desde
que respeitado o LIMITE MAXIMO DO EVENTO, mediante
apresentacao de comprovante/Nota Fiscal. TRIAD
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B ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Para solicitacdo de reembolso € preciso acessar a pagina abaixo para
preencher as informacdes da sua solicitagao.

Sera necessario incluir em anexo a Nota Fiscal e comprovante de
pagamento.

OBS: 0 anexo devera ser convertido em arquivo PDF.
https://grupoassistme.com.br/interno/reembolso/

Vocé precisara informar os dados abaixo:

a) Nome da Associagéo;

b) Nome Completo do Associado;

c) E-mail, Telefone, Placa do veiculo e Data do atendimento;

d) Dados bancarios para reembolso (banco, agéncia e conta) do
beneficiario da protecgao;

e) Nota fiscal e comprovante de pagamento.

IMPORTANTE!

1) A base de analise dos valores a serem reembolsados terdo como
referéncia os precos médios praticados no mercado do servigo
contratado;

2) Apos 5 dias UTEIS do envio da solicitacdo, faca contato com a
Associagao para verificar a data exata do reembolso.
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, COBERTURA:

Todos os servigos possuem periodo de caréncia de 30 (trinta) dias para
uso a partir da data de ativacdo na base de dados da CENTRAL.

Todo o material necessario para o reparo ou conserto sera de
responsabilidade do associado, cabendo a CENTRAL apenas o
fornecimento da mao de obra e deslocamento do prestador.

Nas situacdes de alteracdo de endereco, havera nova caréncia de 30
(trinta) dias para a utilizagao dos servigos.
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B CHAVEIRO EMERGENCIAL

2
CHAVEIRO EMERGENCIAL

Tipos de ocorréncia:

* Roubo ou furto qualificado da residéncia do associado;

* Perdal/extravio da chave da porta principal de acesso;

* Esquecimento da chave da porta principal de acesso no
interior do imovel;

* Quebra na fechadura;

* Ocorréncias que impossibilitem o acesso a residéncia.

Nestes casos, a CENTRAL enviara um chaveiro para realizar a abertura
da porta principal de acesso a residéncia de fechadura simples ou tetra.
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Requisitos para acionamento:

Inacessibilidade as chaves da residéncia cadastrada pelo associado
e/ou beneficiario (trancadas no interior da mesma), perda, quebra
destas na fechadura, ou entdo disponibilidade das mesmas, porém
impossibilidade de abertura da porta, (desde que o associado e/ou
beneficiario ndo possua copias reservas).

Incluido:

* Deslocamento e mao de obra do profissional enviado para tentativa
de abertura de porta principal de acesso a residéncia,;

* Em caso de perda ou quebra das chaves originais, sera realizada a
confecgao de 01(uma) nova chave (simples).
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B CHAVEIRO EMERGENCIAL

Excluido:

* Aquisicido de pecas;

» Dispositivos eletroeletronicos e portas/portdes nado pertencentes a
residéncia coberta, como de vilas, condominios etc.;

» Cobertura para portas de comunicacao internas do imovel,

» Custos relativos a pecgas e confeccao de chaves tetra ou especiais;

» Custos relacionados a troca ou conserto de fechaduras bem como
remogao de material residual de chaves quebradas;

+ Troca de segredo de fechaduras, instalacdo de tetra chave ou

. fechadura;
. * Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item
“Incluido”.
Limites:

R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para evento previsto ou
emergencial com até 03 (trés) intervencdes ao ano.

Importante: entende-se como porta/portao de acesso a residéncia
do usuario a porta que faz limite com a rua e onde a
impossibilidade de seu fechamento ocasione riscos ao conteudo e
aos residentes do imovel.
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ELETRICISTA EMERGENCIAL

Tipos de ocorréncia:

* Curto circuito;

+ Descargas elétricas, raios ou falta de energia em fungdo de tomadas
queimadas;

* Interruptores defeituosos;

* Disjuntores e fusiveis danificados;

» Chaves fracas que comprometam o funcionamento elétrico.

Nestes casos, a CENTRAL enviara um profissional para realizar o
reestabelecimento da energia basica.
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Requisitos para acionamento:
Falta de energia na residencia do associado cadastrado na central.

Incluido:
Deslocamento e mao de obra para realizar reparos necessarios para o

restabelecimento da energia elétrica basica da residéncia e/ou para
solucionar problemas elétricos como troca de resisténcias de chuveiros
ou torneira elétrica.

Excluido:

* Aquisicdo de pecas e/ou material de qualquer natureza;

* Manutencdo em chuveiro e ou torneiras blindadas;

+ Passagem de agéo ou cujos condutores estejam obstruidos;

* Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item
“Incluido”.
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B ELETRICISTA EMERGENCIAL

Limites:
» Atroca de chuveiro ou resisténcia esta limitada a 1(uma) unidade por
ano;

« Valor de R$120,00 (cento e vinte reais) para evento previsto ou
emergencial com até 03(trés) intervengdes ao ano;

Servigo disponivel mediante agendamento em horario comercial, de
segunda a sexta-feira.

r 4 4
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B ENCANADOR EMERGENCIAL

m ENCANADOR EMERGENCIAL

Tipos de ocorréncia:

* Risco de alagamento decorrente de vazamento de tubulagdes
APARENTES, de 1 a 4 polegadas;

* Risco de alagamento decorrente de vazamento em dispositivos
hidraulicos como torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e
registro.

Nestes casos, a CENTRAL enviara um profissional para realizar o
estancamento do vazamento.

Incluido:

Deslocamento e mao de obra de profissional para estancar o vazamento
em tubulacio APARENTE ou solucionar problemas que possam
acarretar em risco de alagamento na residéncia, conforme evento
ocorrido.
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Excluido:

+ Este servigo ndo contempla caga vazamento;

» Aquisicdo de pecas e/ou material de qualquer natureza;

* Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item

“Incluido”.

Limites:

« Valor de R$120,00 (cento e vinte reais) para evento previsto ou
emergencial com até 03 (trés) intervencdes ao ano.

Servigo disponivel mediante agendamento em horario comercial, de

segunda a sexta-feira.
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8 VIDRACEIRO

EIlR VIDRACEIRO

Na ocorréncia de quebra de vidro em geral (ndo blindado), decorrente
de causa externa ou interna, que torne o imovel vulneravel, a CENTRAL
enviara um profissional para troca do mesmo.

Incluido:

Deslocamento e mao de obra de profissional para providenciar a troca
de vidros de porta ou janelas externas, cuja falta de intervencao
torna o imével vulneravel. Na impossibilidade de troca imediata, sera
disponibilizada uma protecao provisoria para que o associado possa
providenciar o reparo definitivo por meios proprios.

&z &

Excluido:
* Agquisicao de pegas e/ou material de qualquer natureza;
* Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item

“Incluido”.

Limites:

« Valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais) para evento previsto ou
emergencial, sendo a aquisicao do vidro de responsabilidade do
associado e/ou beneficiario;

* O evento contempla até 03 (trés) intervengbes ao ano, e o tamanho
do vidro e da cobertura proviséria ndo podera ultrapassar a medida
de 1,20m3

Servigo disponivel mediante agendamento em horario comercial, de

segunda a sexta-feira.
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1 DESENTUPIMENTO

a DESENTUPIMENTO

Tipos de ocorréncia:

* Entupimento em tubulacoes de 1 a 4 polegadas;

* Entupimento de dispositivos hidraulicos como pias, vasos sanitarios
e sifées.

Nestes casos, a CENTRAL enviara um profissional para realizar o
desentupimento.

Incluido:
Deslocamento e mao de obra de profissional para desentupimento.

Excluido:

* Aquisicao de pegas e/ou material de qualquer natureza;

» Este servico ndo contempla o uso de equipamentos de deteccéo
eletrbnicos ou de limpeza, como o roto-rooter, hidrojateamento,
ar-comprimido e outros maquinarios;

* Quaisquer outros custos e atividades nédo contemplados no item
“Incluido”.
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Limites:
« Valor de R$180,00 (cento e oitenta reais) para evento previsto ou
emergencial com até 03 (trés) intervencdes ao ano.

Servigo disponivel mediante agendamento em horario comercial de
segunda a sexta-feira.
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Y LIMPEZA DE AR-CONDICIONADO

i LIMPEZA DE AR-CONDICIONADO

Na ocorréncia de acumulo de sujeira no AR-CONDICIONADO da
residéncia cadastrada, a CENTRAL enviara um profissional para
realizar a limpeza da serpentina, turbina e bandeja do condensado para
manter filtros e/ou equipamento de ar-condicionado de acordo com as
normas do fabricante.

Incluido:

* Deslocamento e mao de obra de profissional para providenciar a
limpeza do AR-CONDICIONADO;

+ O servigo sera realizado desde que a unidade seja interna
(evaporador), esteja instalada a uma altura de até 03 (trés) metros,
ou unidade externa (condensador) instalada a uma altura de até 04
(quatro) metros, para modelos Split e ar-condicionado de janela
convencional com poténcia de até 20.000 BTUs;

* A limpeza/manutengdao do condicionador de ar somente sera
realizada se a sua instalagao estiver de acordo com o procedimento
técnico do fabricante

Excluido:

* Agquisicao de pegas e/ou material de qualquer natureza;

* N&o estardo cobertas a desmontagem e problemas oriundos de
reparos em pecas no aparelho;

* Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item

“Incluido”.
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™ LIMPEZA DE AR-CONDICIONADO

Limites:

« Valor de R$180,00 (cento e oitenta reais) e 2 (duas) intervencgdes ao
ano, sendo restrito a 1 (uma) a cada 6 (seis) meses, e executado
mediante agendamento com a CENTRAL.

Servigo disponivel mediante agendamento em horario comercial de
segunda a sexta-feira.

\
\
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@ REPAROS - LINHA BRANCA E MARROM

REPAROS NA LINHA BRANCA OU MARROM

Em casos de danos decorridos de desgaste natural de componente
elétrico ou em consequéncia de oscilacao da tensao
energética na residéncia do associado, e os eletrodomésticos
considerados como “linha branca” (freezer, refrigerador, micro-ondas,
maquina de lavar lougas, maquina de lavar roupas, maquina de secar
roupas, fogdo, depuradores de ar/exaustor de ar e frigobar) e 0s
eletrodomésticos da ‘linha marrom” (televisdo, DVD, Blu-Ray, aparelho
de som, home theater, videogames) ficarem impossibilitados de
uso, a CENTRAL de Atendimento enviara um profissional para
restabelecimento do funcionamento normal do equipamento.
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Requisitos para acionamento:
Eletrodoméstico da “linha branca” ou “linha marrom” nao estar ligando.

Incluido:
+ Deslocamento e mao de obra de profissional para providenciar o

restabelecimento do funcionamento do equipamento.
» Estes servigos abrangem equipamentos nacionais com até 10 anos
de fabricacao

Excluido:
* Aquisicao de pecas e/ou material de qualquer natureza;

* Nao estardo cobertas a desmontagem e problemas oriundos de
reparos em pecgas no aparelho;

* Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item
“Incluido”.
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@ REPAROS - LINHA BRANCA E MARROM

Limites:
« Valor de R$160,00 (cento e sessenta reais) e 02 (duas) intervengdes
ao ano, sendo executado mediante agendamento com a CENTRAL.

Servigo disponivel mediante agendamento em horario comercial de
segunda e sexta-feira.

\
\
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1 INSPECAO E CHECK-UP LAR

ﬂ INSPEGAO E CHECK-UP LAR

O usuario tera direito a servigcos preventivos e de manutengao para
pequenos reparos, revisdes ou instalagdes, uma vez por ano, sem

a necessidade de que acontega um problema emergencial ou evento
previsto para utilizar.

Incluido:
Deslocamento e mao de obra de profissional para providenciar:

1. Fixacdo de quadro: fixacdo em paredes de alvenaria até 02(duas)
unidades. Nao inclui materiais;

2. Fixagdo de prateleiras: fixagdo em paredes de alvenaria até
02(duas) unidades. N&o inclui materiais;

3. Fixacéao de persianas: fixagdo em paredes de alvenaria, até 02(duas)
unidades. Nao inclui materiais;

4. Fixacao de cortina/trilho de cortina: fixagao em paredes de alvenaria,
até 02(duas) unidades. Nao inclui materiais;

5. Fixacdo de varal de teto: fixacdo em paredes de alvenaria, até
02(duas) unidades. N&o inclui materiais;

6. Instalagao/fixacao de suportes de TVs e Micro-ondas: fixagdo em
paredes de alvenaria, até 01(uma) unidade. N&o inclui materiais;

7. Troca de lampadas: limitada a troca de até 03(trés) unidades;

8. Instalagdo de tomadas, interruptores e extensdes: envio de méo de
obra para instalagao de até 03(trés) unidades no total, desde que a
instalagdo elétrica seja compativel para executar a instalagéo.
Instalagao de iluminarias, lustres e spots: envio de mao de obra para
instalagao elétrica seja compativel para executar a instalagao, até
01(uma) unidade. Nao inclui materiais;
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1 INSPECAO E CHECK-UP LAR

9. Fixagdo de prateleiras: fixagdo em paredes de alvenaria até
02(duas) unidades. N&o inclui materiais;

10.Fixagcdo de persianas: fixagdo em paredes de alvenaria, até
02(duas) unidades. Nao inclui materiais;

11. Fixagdo de cortina/triiho de cortina: fixacdo em paredes de
alvenaria, até 02(duas) unidades. Nao inclui materiais;

12.Fixagdo de varal de teto: fixacdo em paredes de alvenaria, até
02(duas) unidades. N&o inclui materiais;

13. Instalacio/fixagdo de suportes de TVs e Micro-ondas: fixacdo em
paredes de alvenaria, até 01(uma) unidade. Nao inclui materiais;

14. Troca de lampadas: limitada a troca de até 03(trés) unidades;

15. Instalacdo de tomadas, interruptores e extensdes: envio de mao de
obra para instalagao de até 03(trés) unidades no total, desde que a
instalagao elétrica seja compativel para executar a instalagao;

16. Instalagdo de luminarias, lustres e spots: envio de méo de obra
para instalagdo elétrica que seja compativel para executar a
instalagao, até 01(uma) unidade.
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Excluido:
* Aquisicdo de pecas e/ou material de qualquer natureza;

* Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item
“Incluido”.

Limites:
« Valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais) e 01 (uma) intervengao
ao ano, sendo executado mediante agendamento com a CENTRAL.

Servigo disponivel mediante agendamento em horario comercial de
segunda a sexta-feira.
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) EXCLUSOES GERAIS
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a EXCLUSOES GERAIS

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de
guerra, rebelido, revolugao, vandalismo, greves e tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de
acidentes radioativos ou atémicos;

O desentupimento de tubulagbdes ceramicas (manilhas), limpeza de
dejetos de sifdes e ralos quando n&o interferirem na vazdo normal da
agua, conservagao ou limpeza de caixa de gordura, fossa séptica e
caixa de esgoto;

A Assisténcia ndo se responsabilizara se houver rompimento da
tubulacdo provocado pelo estado de deterioragao da mesma;
Confisco ou requisigéo por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio
do contrato ou que caracterizem falta de manutengéo do imével;
Eventos ou consequéncias causadas por dolo do associado;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente,
direta ou indiretamente, de terremotos, erupcado vulcanica,
inundagao ou qualquer outra convulsao da natureza;

Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas
consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento
natural,

Fica excluso destes servigos o conserto tubulagao de caixa d’agua e
reparo de descargas em geral,

Tubulagbes de esgoto superiores a 12 metros;

Reparos em pressurizadores;
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8 EXCLUSOES GERAIS

* Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de
responsabilidade da prestadora ou ainda acionados
diretamente pelo interessado/usuario sem prévia autorizacao;

* Despesas com locagao de andaime, etc.);

* Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado
ou nao no imével (méveis, quadros, etc) que obstrua, impega ou
inviabilize o acesso ao local para a normal execug¢ao do servigo
de assisténcia;

* Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

+ Equipamentos de sucgao (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

Equipamentos de deteccgao eletronica;

Falta de conservacdo dos encanamentos bem como da caixa

de gordura (avarias prévias);

* Servico de desobstrugdo ou desentupimento dos ramais
hidraulicos ligados a caixa;

* Remocao ou transporte de dejetos e residuos;

+ Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que néo
sejam residenciais;

* Limpeza da caixa de gordura ou fossa séptica, em caso de
atendimento encanador emergencial;

+ Servicos em edificios ou em imdéveis com mais de dois
pavimentos a partir do nivel da rua ou com mais de 06 (seis)
metros de altura, telhados com inclinagao superior a 35 graus
que oferegam risco de acidente ao prestador;

+ Caso seja necessaria a quebra da alvenaria ou gesso para
estancar o vazamento, a Assisténcia e o profissional enviado ao
local ndo se responsabilizardo sob nenhuma hipotese pela
recomposicao da mesma, bem como pelo assentamento de
azulejos, ladrilhos ou qualquer tipo de revestimento;
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8 EXCLUSOES GERAIS

* Nao estao cobertos reparos em tubulagdes de metal, reparos
provenientes da deterioragc&o e/ou tubulagdes de gas; limpeza,
troca ou reparo caixas d’agua;

* Reparos em banheira de hidromassagem ou similar e suas
tubulacgoes;

* Reparos em tubulagdes ou equipamentos pertencentes a
piscinas;

* Reparos em aquecedores de agua elétricos, a gas e/ ou solares
e suas tubulagdes;

+ Reparos em colunas de edificio de aguas frias, quentes,
pluviais ou de esgoto;

. * Reparo que venha exigir a interrupgéo do fornecimento comum
. de agua a condéminos ou a outros imoéveis;

+ Diagnostico de vazamento que n&o tenha causa aparente;

* Ficam excluidos dos servigos os reparos em portdes elétricos,
luminosos, front-light, back-light, alarmes, fechaduras,
interfones, porteiros eletrdnicos ou circuitos internos de
seguranga, elevadores, bombas d’agua e antenas ou cabos de
televisdo/TV por assinatura;

* Reparos em aquecedores centrais do tipo elétricos, a gas e/ou
solares e suas instalacdes;

*+ Reparo de danos localizados fora do terreno ou area né&o
pertencente ao imoével,

* Reparos de todos e quaisquer danos ocasionados direta ou
indiretamente pela queda de raio;

+ Colocagao de extensdes, de substituicdo total ou parcial da
acdo condutora, bem como conversdao de voltagem entre
tomadas ou qualquer reparo ou substitui¢cao por fins de estética.
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